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Об УТВерЖдении правил внутреннего распорядка для пациентов гБуЗ пк(ПККIЦ>

В целях установления правил внутреннего распорядка в ГБУз пк dIккНД)

ПРИкА3ЫВАЮ:
1, Утвердитъ Правила внутреннего распорядка для пациентов ГБУЗ Пк

dIККНД (Приложение М 1).
2, Заведующему организационно-методическим отделом Пресняковой н.ю.

обеспечить рЕвмещение Правил внутреннего распорядка для пациентов
гБуЗ пК (ПККНД) на информационных стендах структурных
подразделений, филиалов.

з, Системному администратору Тетюеву м.А. обеспечить размещение Правил
внутреннего распорядка для пациентов гБуЗ Пк (ПкКНД) на официальном
сайте ГБУЗ ПК кПККНД).
Приказ гБуЗ Пк (ПкКнД) от 27 .03.2017 м 59-А <Об утверждении правил
внутреннего распорядка для пациентов) считать утратившим сиJIу.
заведующему канцелярией Никулиной н.н. довести настоящий приказ
под роспись до уполномоченных лиц.
контролъ за исполнением настоящего прик€ва возложить на заместителя
главного врача по медицинской части Руссу Э.В.

Главный врач
Щ.В. Михневич

4.

5.

6.



к приказу от
Приложение М 1

2025 г. Ns

ПРАВИЛА ВНУТРЕННЕГО РАСПОРЯДКА
длrI пАциЕнтов гБуз пк <пккнд>>

1. Общие положения

1.1. Правила внутреннего распорядка для пациентов (далее - Правила)
государственного бюджетного учреждения здравоохранения Пермско"о *р-
<<ПермскиЙ краевой оо"н"ч.соиЙ наркологиrес*"й диспансер) (далееучреждение) являются организационно-правовым документом,
регламентирующим в соответствии с законодателъством Российской ФЬдерациив сфере здравоохранения вопросы, возникающие между участникамиправоотношений пациентом (его представителем) и Учреждением,
при полУчениИ медицинских услуг с целью реализации прав пациента, созданиrIблагоприятных условий для получения пациентом квалифицированного исвоевременного обследования и лечения, повышения качества медицинской
помощи и медицинского обслуживания, соблюдения общественного порядка,предупреждения И Пресечения террористической деятельности, иныхпреступлений и административных правонарушений, соблюдения санитарно-эпидемиОлогическиХ правил, соблюдения врачебной тайны, ,uщЪr",
персон€tльных данных, обеспечения личной безопасности работников, пациентов
и посетителей Учреждения.
настоящие Правила разработаны в соответствии с Федеральным закономРоссийсКой ФедеРациИ от 2L 11.2011 м 323-ФЗ (об o.ro"u, охраны здоровья
Iраждан в Российской Федерацип>, Федеральным законом Российской
Федерации от 07.02.1992Ns 2300-1 <о защите праВ потребителей>, ГражданскимкодексоМ Российской Федерации, иными нормативно-правовыми актами,
действующими на территории Пермского края и Российскойъедерации.
1,2, Внутренний распорядок для пациентов определяется нормативными
правовыми актами органов государственной власти, настоящими Правилами,прик€вами и распоряжениями по Учреждению и иными локаJIьными
нормативными актами.
1,3, Настоящие Правила обязательны для персон€lпа и пациентов, а также иных
лицl обратившихся в Учреждение, разработаны в целях реализациипредусмотренных законом прав пациента, создания наиболее благоприrIтных
возможностей оказания пациенту своевременной медицинской помощи
надлежащего объема и качества.
1,4, Правила для пациентов должны находиться в доступном для пациентов
месте, на информационных стендах структурных подразделений, филиаловУчреждения, атакже рЕвмещатъся на оф"й*Ъ"ом сайте Учреждения.
1,5, СобЛюдение настоящих Правил является обязательным до, "..* 

пациентов
и посетителей Учреждения.



2. Права пациента

Пациент имеет право на:
2,1' Медицинскую помощь В гарантированном объеме, окщываемую
без взиМаниЯ платЫ в соответствии с программой государственных гарантий
бесплатного ок€вания гражданам медицинской 

'оrощй u Ъuu*. на получениеплатныХ медициНскиХ усJIуг и иных услуг, в том числе в соответствии
с договором добровольного медицинского страхования. Право на медицинскую
помощь иностранных граждан, проживающих и пребывающих на территорииРоссийской Федерациио устанавливается законодателъством Российской
Федерации и соответствующими международными договорами Российской
Федерации. Порядок окЕ}зания медицинской помощи иностранным
|ражданам определяетсЯ Правительством Ро ссийской Федер ации.2,2, Выбор врача и выбор медицинской ор.uпr".uцr" в соответствии
с действующим законодательством Российской Федерации.2.з. Профилактику, диагностику, лечение, медицинскую реабилитациюВ Учреждении в условиlIх, соответствующих санитарно-гигиеническим
требованиям.
2.4. Получение консультаций врачей-специ€шистов.
2,5, облегчение боли, связанной с заболеванием и (или) медицинским
вмешательством, доступными метод ами и лекарственными пр епаратами.
2,6, Получение лечебного питания при нахожден иинастационарном лечении.2,7, Получение информации о своих правах и обязанностях, состоянии своегоздоровья, выбор лиц, которым в интересах пациента может быть переданаинформация о состоянии его здоровья.
2.8. Защиту сведений, составляющих врачебную тайну.
2.9. Отказ от медицинского вмешательства.
2,I0, Возмещение вреда, причиненного здоровью при ок€вании ему медицинской
помощи.
2,1l,Получение дубликатово копий справок, медицинских заключений,выписки из амбулаторной карты и данных всех консультативных,
диагностических исследований на основании письменного змвленияпри предъявлении документа, удостоверяющего личностъ, или документqподтверждающего полномочиrI представителя пациента, в том числе законного.2,12, НепосреДственное ознакомление с медицинской документацией,отражающей состояние его здоровья, в том числе для защиты своих прав,на основании писъменного заявления при предъявлении документа,
удостоверяющего личность, или документа, подтверждающего полномочия
законного представителя пациента.
2,I3, Щогryск к нему адвоката или законного представителя для защиты его прав.,9ffJlдд дrl чд ч rrуG}дr.
2.14. Щопуск к нему священносJý/жителя.
2,14, в случае возникновения конфликтных ситуаций пациент (или его законныЙпредставитель) имеет право обратиться с письменным
к должностным лицам Учреждения.
2.|5. Поrryчение информации об участии обучающихся в ок€вании ему
медицинской помощи и вправе отк€ватъся от участия обучающихся в оказанииему медицинской помощи (.rр" ок€вании медицинской помощи в рамках

обращением



практической подготовки медицинских работников). В этом случае Учреждение
обязано окчвать такому пациенту медицинскую помощь без' участияобучающихся.
2.|6. Иные права граждан в сфере охраны здоровья, установленные
законодательством Российской Федерации.

3. Обязанности пациента

3.1. Заботиться о сохранении своего здоровъя.
З,2, В СЛУЧаЯХ, ПРеДУСМОТРенных законодательством Российской Федерации,
проходитъ медицинские осмоц)ы, а пациент, страдающий заболеван умми,
представляющими опасность для окружающих, в случаях, предусмотренных
законодательством Российской Федерации, обязан проходитъ медицинское
обследование и лечение, а также заниматься проф"пu*r"'пой этих заболеваний.
3.3. Своевременно обращать ся замедицинской помощью.
3,4, Соблюдать режим лечения, в том числе определённый на период временной
нетрудоспособности.
3.5. ознакомиться с Правилами внутреннего распорядка Учреждения
для пациентов, н€lличием врачей-специЕlJIистов, видами оказываемой
медицинской помощи, графиком работы Учреждения.
3,6, Представитъ необходимые для ведения персонифицированного учетасведениrI: фамилия, имя, отчество, пол, дата рождения, место рождения,гражданство, данные документа, удостоверяющего личность, место жительства,
место регистрации, дата регистрации, контактная информация, номер полисаобязательного медицинского страхования, наименование страховой
медицинской организации, выбранной цражданином, страховое свидетельство
обязательного пенсионного страхования (сш,тлс;.
3.7. Щжъ писъменное согласие на обработку персон€tльных данных.3,8, ,Щать информированное лобровол""оЪ согласие на медицинское
вмешательство или отк€ваться от медицинского вмешательства.
медицинское вмешательство без согласия гражданина или иного
законЕого представителя допускается :

- если медицинское вмешательство необходимо по экстренным
пок€}заниям для устранения угрозы жизни человека и если его состояние
не позволяет выр€rзить свою волю или отсутствуют законные представители;

- В отношении Лицl страдающих заболеваниями, представляющими
опасность для окружающих;

- в отношении лиц, страдающих тяжелыми психическими расстройствами;
- В отношении Лицl совершивших общественно опасные деяния(преступления);
- при проведении судебно-медицинской экспертизы и (или) судебно-

психиатрической экспертизы.
з.9, ,щатъ добровольное письменное согласие на получение платных
медицинских усJIуг в порядке, установленном действующим законодательством
Российской Федерации.
з.10. Соблюдать установленный режим работы Учреждения, нормы поведения
в Учреждении.



3.11. Уважительно относиться к другим пациентам и медицинским работникам
учреждения, участвующим в ок€вании медицинской помощи.
з.l2. Не предпринимать действийо способных нарушить права других пациентов
и медицинских работников.
3.13. ПредоставлятЬ ЛиЦУ, ок€tзываЮщему медицинскую помощь, известную ему
достоверную информацию о состоянии своего здоровья, в том числе
о противопоказаниях к применению лекарственных средств, ранее перенесенных
и наследственных заболеваниях.
з,14, ознакомиться с рекомендованным планом лечения лечащего врача,
своевреМеннО и неукоснительно выполнять его, соблюдать рекомендуемуюврачом диету, лечебно-охранительный режим.
3,15 Не вмешиваться В действия лечащего врача, не осуществлятъ иных
действий, способствующих нарушению процесса оказания медицинской
помощи. Сотрудничать с врачом на всех этапах ок€вания медицинской помощи.
3,1б, Немедленно информироВать лечащего врача об изменении (ухудшении)
состояниrI своего здоровья в процессе диагностики и лечения.
3.17 . Соблюдать тишину в кабинетах и коридорах Учреждения.
3. 1 8. Соблюдать санитарно-противоэпидемиологический режим:

- сбор отходов производить в специ€tлъно отведенные места;
- входить в кабинеты в сменной обуви (бахилах),
_ верхнюю одежду оставлятъ в гардеробе.

3,19, оставлять велосипеды, самокаты и иные транспортные и спортивные
средства В специ€lльно отведенных для этого местах за пределами здания
Учреждения.
3,20, Соблюдать требования пожарной безопасности, при обнаружении
источников пожара, иных уцроз немедленно сообщать об этом 

-любому

работнику Учреждения.
3,21' Бережно относиться к имуществУ Учреждения, соблюдать чистоту и
порядок.
3,22, Уважителъно относиться к медицинскому персонаIry Учреждения,
проявлять доброжелательностъ и вежливое отношение к другим пациентам.
3.2з. Являться на прием к врачу в строго назначенное время.
З.24. Соблюдать настоящие Правила.
3.25. Соблюдатъ иные обязанности граждан в сфере
установленные действующим законодательством Российской

охраны здоровья,
Федерации.

4. Правила поведения пациентов в стационаре

4J. В стационарных отделениях УчреждениrI устанавливается распорядок дня(Приложение ЛЬ 2).
4.2. ПрИ лечениИ (обследОвании) в условиях стационара пациент обязан
соблюдатъ:

- лечебно-охранительный режим;
_ назначенияи рекомендации лечащего врача;
- своевременно сообщать дежурному медицинскому персон€tпу

об ухудшении состояния здоровья (повышение температуры тела, насморке,
кашле, появлению или усилению одышки и других расстройствах дыхания;



рвоте, вздутии живота, появлении болей любой лок€шизации, появление сыпи и
т.д.).
4.2, При стационарном лечении пациент может пользоваться личным бельем,
одеждой и сменной обувъю. Встречаться с посетителями в установленные часы

отведенном месте, за исключением периода карантин
с санитарно-эпидемиологическом режимом, установленным

отделении соблюдать чистоту и порядок. Мусор должен

в специщIьно
в соответствии
в Учреждении.
4.3. В папате и
помещаться в специ€lJIьный бак для сбора бытовых отходов.
4.4.Пациент обязан соблюдать правила личной гигиены.
4.5. В помещениях стационарных отделений запрещено:

- хранить в папате опасные и запрещенные предметы, ценные
деньги;

вещи,

- хранить в палате верхнюю одежду, обувъ, хозяйственные и вещевые
сумки;

_ использовать электронные устройства, имеющие электромагнитное
излучение;

- полъзоваться в папате электрокипятильниками, электрическими
грелками, а также тройникам и и у длинителями, устанавливатъ личную бытовую
электроаппаратуру без согласиrI руководства отделениrI ;

- самостоятелъно ремонтировать оборудование или мебель;
- иметь во время нахождения в стационаре колющие и режущие предметы;
_ курение во всех помещенияхи на территории больницы. При нарушении

данного запрета в соответствии с Федеральным Законом РоссийскЬt Федерации
от 2З,02,2013 м 15 <Об охране здоровья граждан от воздействия окружающего
ТабаЧНОГО ДЫМа И ПОСrrеД.r""Й потребления табака> (с 

".Й."."""r"на 28,12,20L6) пациенТ можеТ бытi привлечен к административной
ответственности;

- потребление фаспитие) а-пкогольной продукции, потребление
наркотиЧескиХ средств, психотрОпныХ веществ, IIАВ или одурманивающих
веществ, При нарУшениИ данного запрета в соответ ствиис Кодексом Российской
Федерации об административных нарушениях от 30.12. 2001 J\9 195-Фз(ред, от 03.02.2025) пациент может быть привлечен к административной
ответственности;

- использоватъ постельное белъе, подушки и одеяла со свободных коек
без разрешения персонЕlла отделения;

- выходить за территорию больницы и совершатъ проryлки по территории
учреждения без разрешения лечащего или дежурного врача;

_ включать освещение, аудио/видеоаппаратуру, телефоны, а также ходитъ
по папате и отделению во время, предн€tзначенное для сна и отдыха.
4,6, ПРОДУКТЫ ПИТаНИЯ, Не ПРеДУсмотренные рационом питания, р.зрешаютсяк употреблению только по согласованию с лечащим врачом.
4.7. Перечень разрешенных продуктов для передачи пациентам, продуктов,
запрещенных К употреблению в стационаре, а также требования к условиямхранения продуктов (ПриложениеNэ 3).
4,8, АДМИНИСТРаЦИЯ ГБУЗ ПК (ПККНД) не несет ответственность за вред
здоровъю пациента, причиненный вследствие оставления пациентом стационара



самовольно, т.е. без выписки в установленном порядке.
4.9, Выписка пациентов производится лечащим врачом по согласованию
с заведующим отделением.

5. Правила посещения пациентов

5,1, Посещение пациентов, находящихся на стационарном лечении, допускаетсяпрИ наJIичиИ сменноЙ обуви, халата и пропуска, оформленного лечащим
(лежурным) врачом в установленные часы посещений.
5,2, Родственники не должны иметь признаков острых инфекционных
заболеваний (повышенной температуры, проявлений р.".r"рчrорной инфекции,
диареи). МедициНские справки об отсутс"""" заболеваний не требуютоя.
5,3, Посетители в состоянии Еlлкоголъного (наркоти"a"оо"о1 опьянениrI
в отделение не догryскаются.
5,4, Посетителъ обязуется соблюдать тишиЕу, не затруднять окЕ}зание
медицинской помощи другим пациентам, выполнять укЕlз ания медицинского
]ерсонztла, не прикасаться к медицинским приборам.
5,5, В соответствии с Федеральным законом Российской Федерации
ОТ 21 ,11,2011 NЬ 32З-ФЗ (Об ОСНОВаХ охраны здоровъя цраждан в Российской
Федерации)) медицинскому персоналу следу., об."r.r"r" защиту прав всех
пациентов, находящихся в стационарном отделении (защита персонЕtпьной
информации, соблюдение охранительного режима, оказание своевременной
помощи).

б. Порядок разрешения конфликтов

б,1, Порядок рассмотрения жагlоб и обращений регулируется в соответствииС ФедералЪныМ законом Российской Федерации от 2|.L1.2O1l Ns 32з-Фзкоб основах охраны здоровья цраждан В Российской Федерацип> ис Федеральным Законом Российской Федерации от 02.05.2006 Ns 59-Фз(О порядке рассмотрения обращений 
"рu*дu" Российской Федерации>

(последняя редакция).
6,2, В случае конфликтных ситуаций пациент (его законный представитель)
имееТ правО непосреДственнО обратиться в администрацию Учреждения
согласно графику приема Iраждан или обратиться к администрации Учреж!ения
в письменном виде.

7, Ответственность за нарушение Правил

7.|. Нарушение правил внутреннего трудового распорядка, лечебно-
охранительного, санитарно-противоэпидемического режимов и санитарно-гигиенических норм влечет за собой ответственность, установленнуюзаконодательством Российской Федерации.
7,з, Пациент несет ответственность за последствия, связанные с отказом
от медицинского вмешательства (госпитализации), за несоблюдение указаний(рекомендаций) медицинских работников, в том числе н€}значенного режималечения, которые моryт снизить качество медицинской помощи, повлечь



за собой невозможностЬ ее завершения в срок или отрицательно скЕваться
на состоянии здоровья пациента.
7,4, В случае нарушениrI пациентом и иными посетителями настоящих Правил,
работниКи УчреЖдениЯ вправе делать им соответствующие замеч ания,вызвать
наряд полиции и применятъ иные меры воздействия, предусмотренные
действующим законодательством.
7,5, В случае выск€lзыВаниЯ оскорблений, у|роз, а также совершения
насильсТвенныХ действиЙ В аДреО персонаJIа медицинского Учреждения,
пациентов' действия больного расцениваются как уголовно наказуемые и
переходят в юрисдикцию органов вIIутренних дел.
7,6, В случае нарушения внутреннего режима отделения и Правил внутреннего
распорядка пациент выписывается из отделения досрочно с соответствующей
пометкой в листе нетрудоспособности.
7,7, В случае наркотизации, алкоголизации, приема личных лекарств больной
выписывается из отделения досрочно с соответствующей пометкой в листе
нетрудоспособности.
7,8, Воспрепятствование осущестВлению процесса ок€ваниrI медицинскойпомощи' неуважение к работникаiu Учреждения, другим пациентам ипосетителям, нарушение общественного порядка в зданиях, служебныхпомещениях, на территории Учреждения, причинение мор€шьного вреда
работникам Учреждения, причинение вреда деловой репутации, а такжематери€tльного ущерба имуществу Учреждения, влечет ответственность,
предусмОтреннуЮ действуЮщиМ з аконодательствОм Р оссийской Федер ации.
7 ,9, В случае порчи имущества Учреж дения пациент, посетитель возмещает
нанесенный ущерб согласно акту.



Приложение Ng 2
2025 г. Л!К ПРИКЕIЗУ ОТ

Распорядок дня
для пациентов отделений стационара

ГБУЗ ПК (ПККНД>

6:30-7:00 Измерение температуры тела (лежа)

гIодъем пациентов, утренний туалет пациентов, сдача анiшизов
(мочи), обследование натощак

09:30-12:00

l0;00-14:00 Лечебные процедуры, исследованIдI, консуль тацииспециtшистов

l3:00-14:00 Беседа врачей с родственниками (кроме субботы и воскресенья)

14:00-15:00

15;00-17:00 Послеобеденный отдых

16:30-17:00 Измерение температуры

17:00-20:00 Посещение пациентов
В выходные и праздничные дни дополнительно с 1 1:00 до 13:00

18:00-19:00

20:00-22:00 Вечерние процедурЫ, вечерний туаJIет пациентов, подготовка ко сну

22:00-06:30



Приложение Jф 3

к прик€}зу от 2025 г. J\b

Перечень продуктов,
разрешенных для передачи пациентам

наименование количество Срок хранения
Температура

хранения,
гпап_С

Молоко, сливки
пастеризованные,
молоко сryщенЕое

1,0-1о5 л Срок годности на
упаковке, с момента
вскрытия 1 сутки

ОТ+2 до+6

кисломолочные
напитки (кефир, йоryрт,
бифидок)

0,5 л Срок годности на
упаковке, с момента
вскрытиrt 1 сутки

от+2 до+6

Творог, сметана в
заводской упаковке

200-250 г Срок годности на
упаковке, с момента
вскрцIтиrI 1 сутки

от+2 до+6

Сыры твердые 200 г 72 часа от+2 до+6

Печенье, пряники,
сухари в фабричной
упакgвке

200-300 г Срок годности на
упаковке

от+13 до+23

Конфеты в фабричной
обертке, зефир,
пастила.

200 г Срок годности на
упаковке

ог{-15 до+21

Фрукты свежие, мытые
(кроме арбузов, дыни,
винограда)

500 г 24 часа l от+2 до+О

Сухофрукты (изюм,
курага, чернослив)

З00 г 24 часа от+2 до*6

Овощи в отварном виде 300 г 1 8 часов ОТ+2 до+6Соки фруктовые,
овощные в заводской
Jцаковке

1,0 л Срок годности на
упаковке

ог|-2 до*б

Компоты (из
сухофруктов, свежих
ягод и фруктов)

1,0 л 24 часа от+2 до+6

Минеральная или
артезианскм вода
промышленного
розлива нег€вированн€UI

1,0-1,5 л Срок годности на
упаковке

от+4 до+23

Мясо отварЕое или
запеченное (кролика,
телятина, говядина)

200 г 24 часа от+2 до*б



Рыба отварная или
запеченная нежирных

Чай в р€lзовых

Хлебобулочные
изделия

не выше *25

продукты должны бытъ упакованы в целлофановые пакеты с указанием Фио
пациента, даты передачи.

Перечень продуктов,
запрещенных для передачи пациентам

Алкогольные напитки, консервы, копчености, грибы, П4ТТТfg151, холодец,
з€Lливные блюда, окрошка, макаронЫ С мясныМ фаршем (<по-флотскю>),
пелъмени, блинчики, беляши, изделия с кремом (торты и пирожные),
мороженое, с€UIаты, вине|рет, фаст-фуд (гамбургеры, картофелъ фри, пицца,
сУши, чипсы), сырки тВорожНые, кВас, газироВанНые напитки, сеМеЧки.

запрещенные к передаче продукты, продукты с истекшим сроком
годности, имеющие признаки порчи, хранящиеся без пакетов,
без указания ФИО, подлежат изъятию и утилизации.

основание:
СанПиН 2,L,з,l324,0з <<Гигиенические требования к срокаМ годности и
условиям хранения пищевых продуктов).
С анПиН 2,3 l 2,4 .3 5 9 о,2о << С анитарно-эпидемиологические требования к
организации общественЕого питания населения).


